SAVIC Group Képzési és Humanszolgaltaté Kozhaszni N, Kft. Konfliktuskezelési ismeretek

KEPZESI PROGRAM

1. A képzési program

1.1. | Megnevezése Konfliktuskezelési ismeretek J|
12. | OKJ azonosito 2 !
343 Szakmai, vagy nyelvi -

programkovetelmény azonositdja
1.4. Engedély megszerzését kbvetden a

nyilvantartasba-vételi szam

| L.o. A képzési program célja Megismertetni a résztvevoket a konfliktus fogalmaval,

' fajtaival, kialakulasanak okaival és a kialakult konfliktusok
kezelési modjaival. Tudatositani a résztvevékben a
konfliktushelyzetben tanusitott tudatos viselkedés
fontossagat, szerepét a konfliktus megoldasaban.

A résztvevdk konfliktuskezelési preferencidinak felmérése,
onértékelés a konfliktusok kezelése szempontjabol.
Felkésziteni a képzés résztvevait a személykozi és a
| munkahelyi nézet- és véleménykiilonbségek kezelésére. _
A konfliktushelyzet felismerésének és az egyszerti |
konfliktuskezelési modok gyakoroltatasa. |
* s
1.6. | Aképzési program célcsoportja A képzés nyitott barmely, a bekapcsolodas feltételeinek |
megfeleld feln6tt érdekléd6 szamara. !
2. A képzés soran megszerezhetd kompetencidk
21. | Arésztvevé képes lesz mindennapi munkdja és maganélete soran a konfliktushelyzetek
felismerésére. |
2:2 A résztvevd képes lesz a megfigyelt konfliktushelyzetek egyszerti elemzésére. i
233, A résztvevo képes lesz a megfigyelt és értékelt konfliktushelyzetekben a sajat érdekeinek '
felismerésére és az alapvet§ konfliktus-kezelési technikak alkalmazaséra.
3. A programba valo bekapcsolddas feltételei
| 3. Iskolai végzettség nyolcadik évfolyam elvégzésével tanusitott alapfoku
| iskolai végzettség
3.2. | Szakmai végzettség -
3.3. | Szakmai gyakorlat -
34, Egészségligyi alkalmassdg -
3.5. | Elézetesen elvart ismeretek -
3.6. Egyéb feltételek -
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4. A programban valo részvétel feltételei

' 4.1. | Részvétel kovetésének mddja Jelenléti iv, haladasi naplo - '

4.2, Megengedett hianyzas A képzés soran a.hiényzés nem haladhatja meg a képzeési
orak 20%-at.
4.3. Egyéb feltételek -
5. Tervezett képzési id6

| Bl Elmeéleti 6rak szama 6 Ora _ - |
52, Gyakorlati 6rak szama 9 6ra - _ ‘
53. | Osszes 6raszam 15 6ra _ |

6. A képzés formajanak (egyéni felkészités, vagy csoportos képzés, vagy tavoktatas)

meghatarozasa

il 6.1,

A képzés formédja

ll csoportos képzés

7. A tananyagegységek

A tananyagegység megnevezése

ik

Konfliktuskezelési ismeretek

7.1. Tananyagegység

Zalels

Megnevezése

Konfliktuskezelési ismeretek

Felils

Célja

Megismertetni a résztvevéket a konfliktus fogalmaval, fajtaival,
kialakulasanak okaival és a kialakult konfliktusok kezelési médjaival.
Tudatositani a résztvevikben a konfliktushelyzetben tantsitott tudatos
viselkedés fontossagat, szerepét a konfliktus megoldésaban.

A résztvevok konfliktuskezelési preferencidinak felmérése, nértékelés |
a konfliktusok kezelése szempontjabol.

Felkésziteni a képzés résztvevait a személykozi és a munkahelyi nézet-
s véleménykiilonbségek kezelésére.

A konfliktushelyzet felismerésének és az egyszer(i konfliktuskezelési |
modok gyakoroltatasa. I

Z143,

Tartalma

—

Eldadas i
Mit neveziink konfliktusnak?

Konfliktushelyzet

Konfliktuskezelés

A konfliktus folyamata

A konfliktust befolyasolo tényezok

Az észlelés hibai a konfliktus soran

A konfliktusok megoldasa

| A konfliktuskezelés 6tféle modja (Thomas — Killmann modell)

i -
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Konfliktuskezelési ismeretek

A versenges

. Az alkalmazkodas
Az elkertilés

A problémamegoldas

A kompromisszumkeresés

Az eredményes konfliktuskezelés el6feltételei
Konfliktusok kezelése csoportban
Gyakorlatok, feladatlapok kitdltése

| Szamunkra mi a konfliktus?

Konfliktus rajzos értelmezése
Konfliktus fogalma, okai

Munkahelyi €s munkahelyen kiviili konfliktus szituaciok —
megfigyelés, gyakorlas

Adott munkahelyi, munkahelyen kiviili probléma, konfliktus
bemutatasa

Konfliktuskezelési modok
Egyeéni konfliktuskezelési stilus azonositasa
Konfliktuskezelési helyzetgyakorlatok

Tapasztaltak feldolgozasa: visszatekintés, sajat aktivitas és tanultak
értekelése

Visszatekintés, ismétles, tudas-Osszerendezés.,

16 {6

9. A képzésben részt vevg teljesitményét értékeld rendszer leirasa

| 7.14. | Terjedelme 15 éra

7.1.5. | Elméleti 6rak szama 6 6ra

7.1.,6. | Gyakorlati 6rak szama | 9 6ra

L7 A tananyagegység Aktiv részvétel a foglalkozasokon, feladatlapok kitdltése, maximum 20
elvégzésérol szolé %0-0s hidnyzas. Sikeres (megfelelt mindsitésii) tananyagegység zaro
igazolas kiadasanak vizsga.
feltételei I

8. Csoportlétszam
8.1. Maximalis csoportlétszam (f&)

| Az elméleti 6rak (el6adas) soran nyitott, irdnyitott oktatoi kérdésekkel t
A gyakorlati feladatok (tapasztalatszerz gyakorlatok és feldolgozasuk, feladatlapok kitoltése, egyéni

munka, kiscsoportos feladatok) végrehajtasa soran folyamatos visszajelzés a tréner részérdl. A csoportos
munka sordn a csoportvezetd és a csoport dllandé visszajelzéseket ad a csoporttag szamara. A csoportmunka
 befejeztével a csoportvezet tréner minden résztvevd szaméra egyéni visszajelzést ad.

A tananyagegyseég lezardsaként zarovizsgdra kertil sor.

A tananyagegység zaro vizsga tartalma és menete: A résztvevék megkapjak a tananyagegység témakoréhez
kapcsolodo vizsgafeladatot/esetet, és egyénileg felkésziilnek, megoldasi vézlatot készitenek. Ezt kévetden

 torténik veletlenszertien vagy irdnyitottan a kiscsoportok kialakitasa, amelyek megvitatjak az egyéni

megoldasokat, és kéz6s megoldast készitenek. A csoportmegoldast a csoportok flipchart papiron kozdsen

orténd interaktiv ismeretellendrzés.
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| prezentaljak. A tréner visszajelzést ad a csoport munkajara vonatkozdan, és javaslatot tesz a csoportmunka
elfogadasara vagy elutasitasara: , megfelelt” vagy , nem felelt meg” mindsités megadésara. i

10. A képzés zarasa

10.1. | A kepzés elvegzésérdl szolo | A tanusitvany kiadasdnak feltétele az Grakon vald (hidnyzasi
igazolds kiaddsanak feltételei | kiisz6bot meg nem haladd) aktiv részvétel, a feladatlapok
kitoltése. Sikeres (megfelelt mindsitéstl) tananyagegyseg zaro
| vizsga.

11. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

11.1. Személyi feltételek Felsofoku végzettségli, minimum 2 éves tréneri gyakorlattal }

rendelkezo szakember.
11.1.1. | Személyi feltételek A képzeés személyi feltételeirdl a képzé intézmény gondoskodik.
biztositasanak maddja Az oktatokra el6irt alkalmazasi feltételt a képz6 intézmény

munkaszerz6déssel, megbizasi szerz6déssel vagy az oktatd
alkalmazasat bizonyité mas szerz6déssel, az oktatokra
vonatkozo képesitesi feltételt az oktatok végzettségeét bizonyitd
oklevéllel igazolja.

g . Targyi feltételek Tanterem az alabbi felszereltséggel: tabla/flipchart, szeékek és
asztalok vagy irélapos székek a résztevék szamanak
megfelelen, tanari asztal, szék. Vetitésre alkalmas feliilet,
projektor, laptop/személyi szamitogép. Feladatlapok, irolapok,

flipchart papir, iroszerek.
11.2.1. | Targyi feltételek A képzes targyi feltételeit a képz6 intézmény biztositja, vagy
biztositasanak médja arrol mas szervezetekkel, intézményekkel egyiittmiikodve,

szerz6désben rogzitett modon gondoskodik. A képzé
intézmény az oktatohelyiséggel valo rendelkezést tulajdonjog,
hasznalati jog vagy bérleti jogviszony alapjan biztositja. .

[ 11.3. Egyéb specialis feltételek -

11.3.1. | Egyéb specialis feltételek [ -
biztositasanak maddja |

Mindsités helye: Miskolc. Mindsités datuma: 2015.05.08.
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