KEPZESI PROGRAM

1. A képzési program

r1 .1. | Megnevezése A kommunikacio fogalma, formai, s;abélyszerﬁségei
1.2. | OKJazonositd -
1.3. Szakmai, vagy nyelvi -
programkovetelmény azonositdja B
lodd: Engedély megszerzését kovetéen a
| nyilvantartasba-vételi szam
Basln keépzesi program celja e Olyan kommunikéciés ismereteket atadni és gyakoroltatni a
| résztvevokkel, amelyek hozzasegitik ket ahhoz, hogy
‘ képesek legyenek batran, magabiztosan és eredmeényesen
‘ kifejezni gondolataikat, véleményuket, képviselni erdekeiket
‘ a munkaeré-piacon és a mindennapi életben, széban és
‘ irasban.
‘ Cél, hogy a kommunikacio lenyegének, formainak,
3 szabalyszerliségeinek megismerese és gyakorlasa revén a
i résztvevok szdbeli és nem szdbeli kifejezése sikeresebbe
1 valjon, erésodjon a szdbeli és nem szobeli kommunikaciojuk
| | kozti 6sszhang.
16 LA képzési program célcsoportja A képzés elsddleges célesoportjat hatranyos helyzetii
munkavallalok alkotjak, de a képzés nyitott, barmely a
| bekapcsolodas feltételeinek megfelels felnétt erdekléds
| szamara.
2. A képzés soran megszerezheté kompetenciak
h217 A kommunikacio Iényegénéi, fon"nainsiak',is”iati)re;aiys'zwerﬁ;égei}wék fﬁégismerése és gyakorlasa réven
‘ a résztvevok szabeli és nem szdbeli kifejezése sikeresebbé valik, er6sddik a szobeli és nem szébeli
kommunikaciojuk kozti 6sszhang.
3. A programba valo bekapcsolodas feltételei
3 Iskolai végzettseg | nyolcadik évfolyam elvégzésével tanUsitott alapfoku
| iskolai végzettség
3.2. | Szakmai végzettseg l -
3.3. | Szakmai gyakorlat -
3.4. Egeszsegugyi alkalmassag | szlikséges
35 Elzetesen elvart ismeretek | -
3.6. Egyeb feltéetelek
4. A programban valo részvétel feltételei
‘ 4. Reészvétel kovetésének madja ‘ Jelenléti iv, haladasi naplo
4.2. Megengedett hianyzas 1 A képzés soran a hianyzas nem haladhatja meg a képzési
| | orak 30%-at.
|43, Egyéb feltételek -
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5. Tervezett képzési id6

R e e eesia—

' 51. | Elméleti 6rak szama 46
5.2.  Gyakorlati 6rak szama - | 24 ¢ora
5.3. | Osszes 6raszam | 28 6ra

6. A képzés formajanak (egyéni felkészités, vagy csoportos képzés, vagy tavoktatas)
meghatarozasa
! 6.1. J Aképzésrfdnﬁéja csoportos képzés

PR R S | e

7. A tananyagegységek

3 P:ta'\'nér;uyagegység megnevezése e

Tiu ' A kommunikacio fogalma, formai, szabalyszeriiségei

7.1. Tananyagegység

| 741, | Megnevezése | Akommunikécié fogalma, formai, szabalyszeriiségei

[ 7.1.2. | Célja Olyan kommunikacios ismereteket atadni és gyakoroltatni a
résztvevokkel, amelyek hozzasegitik ket ahhoz, hogy képesek
legyenek batran, magabiztosan és eredményesen kifejezni
gondolataikat, véleménytlket, képviselni érdekeiket a munkaert-piacon
és a mindennapi életben, széban és irasban.

| Cél, hogy a kommunikacio lényegének, formainak,
szabalyszer(iségeinek megismerése és gyakorlasa révén a résztvevék

| szbbeli és nem szdbeli kifejezése sikeresebbeé valjon, erésédjon a

| szobeli s nem szobeli kommunikaciojuk kdzti 6sszhang.

7.1.3. | Tartalma | El6adas

| A kommunikacio fogalma, kdzvetlen és kozvetett, szobeli és nem
| szobeli kommunikacio

A kommunikacio folyamata, kommunikacios alapfogalmak

A visszacsatolas szabalyai

Kommunikacios kompetenciak

A kommunikaciés kompetenciak dsszetevdi

Figyelmes hallgatas és kérdezés

| A kérdesek leghasznosabb tipusai

Kérdések, melyeket megfontoltan kell alkalmaznunk

A hatékony kommunikaciot gatld tényezék

Veszteségek a kommunikacioban

Az dnérvényesités, asszertivitas

A munkahelyi kommunikacio jelentésége,

Az elGitéletek hatasa a kommunikacios folyamat soran

A kommunikacio stilusa és az eredményesség dsszefliggései.
Tarsas kapcsolatok létesitesének és fenntartasanak
tdrvényszer(iségei.

Gyakorlatok, feladatlapok kitdltése (A gyakorlatok soran a

| résztvevok megismerik a kommunikacio szabalyszerliségeit.
Gyakorlatot szereznek visszacsatolas adasaban, fogadasaban és a

figyelmes hallgatasban. Felismerik a kommunikacio fontossagat
munkahelyi szerepiik &és munkaerépiaci esélyeik névelésében.)
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; R Nem kommunikalni lehetetien — gyakoriat
Kommunikacios erésségek gyakorlat
Visszajelzés és annak fontossaga

Nem szobeli kommunikacio megfigyelése
Kommunikacio szavak nelkdl

Aktiv hallgatas

Oltézkodés megfigyelése

Kézfogas gyakorlat (nem szdbeli kommunikacios csatorna /érintés/
megtapasztalasa)

Asszertivitas, kommunikacios stilus

| Irasos kommunikacié elemei

Tapasztaltak feldolgozasa: visszatekintés, sajat aktivitas és tanultak

értékelése
: : ; | Ismetlés, tudas-Osszerendezés

7.1.4. | Terjedelme | 28¢ra

7.1.5. | Elméleti 6rak széma 4 éra

7.1.6. | Gyakorlati 6rak szama 24 ¢ra

| 7.1.7. | Atananyagegység Aktiv részvétel a foglalkozasckon, feladatlapok kitoltese, maximum 30
elvégzéserdl szolo %-os hianyzas. Sikeres (megfelelt mindsités(l) tananyagegység zaré
igazolas kiadasanak vizsga.
feltételei

8. Csoportlétszam

'8.1. Maximalis csoportlétszam (f&) ' 24 6

9. A képzéshen részt vevo teljesitmeényét értékeld rendszer leirasa

| Az elméleti 6rak (eléadas) soran nyitott, iranyitott oktatéi kérdésekkel torténd interaktiv ismeretellenérzés. A
gyakorlati feladatok (tapasztalatszerzd gyakorlatok és feldolgozasuk, feladatlapok kitoltése, egyéni munka,
kiscsoportos feladatok) végrehajtasa soran folyamatos visszajelzés a tréner részérdl. A csoportos munka
soran a csoportvezets és a csoport allando visszajelzéseket ad a csoporttag szamara. A csoportmunka
befejeztével a csoportvezetd tréner minden résztvevd szamara egyéni visszajelzést ad.

A tananyagegység lezarasaként zardvizsgara kerll sor.

- Atananyagegyseg zaro vizsga tartalma és menete: A résztvevék megkapjak a tananyagegyseg

. témakorehez kapcsolodo vizsgafeladatot/esetet, és egyénileg felkésziilnek, megoldasi vazlatot keészitenek.

Ezt kdvetben torténik véletlenszerlien vagy iranyitottan a kiscsoportok kialakitasa, amelyek megvitatjak az

egyéni megoldasokat, és kdz6s megoldast készitenek. A csoportmegoldast a csoportok flipchart papiron

kozosen prezentaljak. A tréner visszajelzést ad a csoport munkajara vonatkozodan, és javaslatot tesz a

| csoportmunka elfogadasara vagy elutasitasara: ,megfelelt’ vagy ,nem felelt meg” minésités megadasara.

10. A képzés zarasa

10.1. A képzeés elvegzeserdl szolo | Az igazolas kiadasanak feltétele az drakon valo (hianyzasi
igazolas kiadasanak feltételei = kiszobot meg nem halado) aktiv részvétel, a feladatlapok

J kitoltése. Sikeres (megfelelt mindsitésl) tananyagegység zard
‘ vizsga.

11. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

11.1. Személyi feltételek | Felstfoku végzettségi, minimum 2 éves képzéstervezdi,
; | képzésvezetdi gyakorlattal rendelkezé szakember.

1A
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- Az oktatokra el6irt alkalmazasi feltételt a képzé intézmény

 Aképzés személyi feltételeirdl a képzd intézmeny gondoskodik.

| munkaszerzédéssel, megbizasi szerzédéssel vagy az oktatd

alkalmazasat bizonyitd mas szerzédéssel, az oktatokra

- oklevéllel igazolja.

Tanterem az alabbi felszereltséggel: tablaflipchart, székek
asztalok vagy frolapos szekek a résztevik szaméanak
megfeleléen, tanari asztal, szék. Vetitésre alkalmas felllet,

flipchart papir, iroszerek.

arrél mas szervezetekkel, intézményekkel egyuttmikodve,
szerzddésben rogzitett médon gondoskodik. A kepzé

hasznalati jog vagy bérleti jogviszony alapjan biztositja.

1114, | Személyi feltételek
’ biztositasanak médja
|
112, | Targyi feltételek l;
? |
1 11.2.1. | Targyi feltetelek
] biztositasanak modja
11.3. | Egyéb specialis feltételek
11.3.1. | Egyéb specialis feltételek
biztositasanak modja

Min&sités helye: Miskolc. Mindsités datuma: 2015.01.20.

Arday Tamas

Szakértd neve

P-235/2014.
Szakértéi nyilvantartasi szam
A-9/2014
Ajanlasi lista nyilvantartasba vételi szama
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Szakeérté alairasa
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Intézmény képviseléjének al
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Szakmai vezet alairasa _
AN T

[ 3£

:
2 GROUP

vonatkozd keépesitési feltételt az oktatok végzettségét bizonyitd

€s

projektor, laptop/személyi szamitogép. Feladatlapok, irlapok,
A képzés targyi feltételeit a képz6 intézmeény biztositja, vagy

intézmény az oktatéhelyiséggel valé rendelkezést tulajdonjog,
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